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Drens™ Report sui risultati conseguiti nell’ambito dei Programmi di Servizio Civile Universale
AICS conclusi nel 2023

Premessa

L’Associazione Italiana Cultura Sport, nel 2023 ha visto concludersi i Programmi di Servizio Civile
Universale “Sport a Colori” e “Alla Scoperta della Cultura Italiana”, articolati entrambi in quattro
progetti, per un totale di otto. Sempre nell’ambito del Servizio Civile Universale nel 2023 si sono inoltre
conclusi i due progetti “Vivere [’Ascolto” ed “Educare Insieme”, contenuti all’interno del programma
“Diritti in Rete”.

Nello stesso anno, I’AICS ha visto terminare anche il programma di Servizio Civile Digitale I annualita
“Educazione digitale tra generazioni: un gioco di squadra”, articolato in due progetti, oltre che il
programma di Servizio Civile Digitale Il annualita “Competenze Digitali per tutti”, diviso anch’esso in
due progetti.

Sempre nel 2023 1’ Associazione ha portato a termine il programma di Servizio Civile Ambientale “AICS
per I’Ambiente”, composto da due progetti

Nel rispetto di quanto stabilito dalla circolare emessa dal Dipartimento delle politiche giovanili “Norme e
requisiti per ’iscrizione all’Albo degli enti di Servizio Civile Universale” 06/2021, viene presentato il
seguente report.

La selezione, il reclutamento, la formazione e il monitoraggio di ogni Operatore Volontario coinvolto nei
progetti successivamente descritti € stato svolto nel rispetto della normativa e di quanto indicato dall’Ente nel
sistema di accreditamento.

PROGRAMM: SPORT A COLORI

SPORT A COLORI
. Sport & ...Arcobaleno Sport &...Giallo
+ Direzione Naz.1 n.4 * CP Aics Venezian, 2
+ Direzione Naz. 2 n. 2 * CP Aics Rietin. 3
* CP Aics Pistoia n. 2
Sport &...Verde * CP Aics Sassarin. 3
« CP Aics MassaC. n. 2 + CP Aics Cagliarin. 3

CP Aics Ferraran. 4 g
CP Aics Verona n. 3 Sport &..Rosa

+  CRAics Friuli V. G.n.4 CP Aics Forlin. 3
CP Aics Torino n. 4 CP Aics Firenze n. 4

Sport &...Blu

+ CP Aics Rovigon. 2
CP Aics Salerno n. 2

* CP Aics Napolin. 4

* CR Aics Umbrian. 2

* CR Aics Veneton. 2

* CP Aics Roman. 4
« CP Aics Genovan. 3

CP Aics Padovan. 2
CP Aics Luccan. 2

65

TOT. VOLONTARI

2021

16/09/2022
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Il Programma si componeva di cinque progetti: “Sport é...Arcobaleno ™, “Sporteé...Blu”,” Sporté...Verde”,
“Sporté...Rosa” e “Sport é...Giallo” (tutti nel Settore E- Educazione e promozione culturale, paesaggistica,
ambientale, del turismo sostenibile e sociale e dello sport / Educazione e promozione dello sport, anche
finalizzate a processi di inclusione), con 46 volontari avviati in servizio il 16/09/2022. Alcune sedi, per
carenza di domande o assenza alle selezioni non hanno potuto avviare il progetto, e nello specifico: CR Aics
Friuli, CR Aics Veneto, CR Aics Umbria.

Alla conclusione dei progetti i volontari erano 37. Cido nonostante, gli obiettivi indicati riguardo al
coinvolgimento alla pratica sportiva e alla sensibilizzazione sui benefici dell’attivita fisicaper ogni individuo,
sono stati pienamente conseguiti.

Eccetto i volontari rinunciatari nel corso dell’anno, sono state erogate a tutti le 42 ore di formazionegenerale
e le 72 di formazione specifica, oltre che il periodo di tutoraggio, previsti dal progetto.

Durante i 12 mesi di SCU, ai Volontari in servizio sono stati sottoposti 5 questionari anonimi di
monitoraggio, finalizzati a riscontrare i livelli di soddisfazione o meno relativi a vari aspetti dell'attivita -
accoglienza, rapporti con I'OLP, corrispondenza tra attivita svolte ¢ aspettative, Formazione Generale e
Specifica, stile di comunicazione dei docenti, ecc. -

Tali questionari anonimi hanno evidenziato un generale livello di soddisfazione degli Operatori: in
particolare, in una scala da 1 (minimo) a 5 (massimo), la Formazione Generale ha riscontrato un livello di
soddisfazione di 4.4; il rapporto I'OLP ha riscontrato una valutazione media di 4.3; la soddisfazione per le
attivita svolte ha riscontrato un 4.1 medio.

PROGRAMMA: ALLA SCOPERTA DELLA CULTURA ITALIANA

ALLA SCOPERTA DELLA CULTURA ITALIANA

La Costituzione per tutti
* Proteo Fare Sapere Nazionale n. 2
* Proteo Fare Sapere Roma e Lazion. 3

Il Costume Storico Italiano
* CRAics EmiliaR.n. 4

. Noi come Voi: Storia e Cultura Italiana
+ Associazione Tahoma n.4

Litalia torna in scena
* CPAicsBarin. 4

. Storie Italiane: appuntamento a Perugia

» (P Aics Perugian. 4

2021

16/09/2022

TOT. VOLONTARI
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Il Programma consisteva in cinque progetti: “L’ltalia torna in scena” (Settore E — Attivita artistica); “Il
Costume Storico Italiano* (Settore D — valorizzazione storie e culture locali); “Storie italiane:
appuntamento a Perugia” (Settore D — Tutela e valorizzazione dei beni storici, artistici e culturali); “La
Costituzione per tutti” (Settore E — Educazione e promozione dei diritti del cittadino); “Noi come Voi:
Storia e Cultura Italiana” (Settore E- Attivita interculturali / Attivita Artistiche), con un totale di 14
volontari avviati in servizio il 16/09/2022.

Alla conclusione dei progetti i volontari erano 12 (progetti non avviati nelle sedi Associazione Tahoma e CP
Aics Perugia), inficiando in modo significativo il conseguimento dei risultati maproducendo comunque, nel
contesto post pandemico, un’efficacie azione di sensibilizzazione sulla cultura in tutti i suoi aspetti ed in
territori diversificati.

Eccetto i volontari rinunciatari nel corso dell’anno, sono state erogate a tutti le 42 ore di formazionegenerale
e le 72 di formazione specifica, oltre che il periodo di tutoraggio, previsti dal progetto.

Durante i 12 mesi di SCU, ai Volontari in servizio sono stati sottoposti 5 questionari anonimi di
monitoraggio, finalizzati a riscontrare i livelli di soddisfazione o meno relativi a vari aspetti dell'attivita -
accoglienza, rapporti con I'OLP, corrispondenza tra attivita svolte ¢ aspettative, Formazione Generale ¢
Specifica, stile di comunicazione dei docenti, ecc. —

Tali questionari anonimi hanno evidenziato un generale livello di soddisfazione degli Operatori: in
particolare, in una scala da 1 (minimo) a 5 (massimo), la Formazione Generale e il rapporto con I’OLPhanno
riscontrato un livello di soddisfazione di 4.7, la soddisfazione per le attivita svolte ha riscontratoun 4.5 medio.

PROGRAMMA: DIRITTI IN RETE

DIRITTI IN RETE

Vivere |" ascolto
+ 505 Telefono Azzurro Milano n. 6

Educare Insieme

* SOS Telefono Azzurre Firenze n. 4

* S0S Telefono Azzurro Milano n. 4

* SOS Telefono Azzurro Napolin. 4

+ S0s Telefono Azzurro Palermo n. 6

*  S0S Telefono Azzurro Modena n. 2
SOS Telefono Azzurro Reggio Emilia n. 2
SOS Telefono Azzurro Roma n. 6

* S0S Telefono Azzurro Torino n. 4

* S0S Telefono Azzurro Treviso n. 6

+ SOS Telefono Azzurro Rovigo n. 2

2021 42

27/06/2022 TOT. VOLONTARI
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Il Programma si componeva di due progetti: “Vivere [’ascolto” (Settore A — Minori e giovani in condizioni
di disagio economico) e “Educare Insieme “(Settore E — educazione e promozione della pace, dei diritti del
cittadino) con 12 volontari avviati in servizio il 27/06/2022.

Al termine dei progetti i volontari erano 8, inficiando in modo significativo il conseguimento dei risultati ma
riscontrando comunque soddisfazione nei destinatari ¢ negli operatori volontari

Eccetto 1 volontari rinunciatari nel corso dell’anno, sono state erogate a tutti le 42 ore di formazionegenerale
e le 72 di formazione specifica, oltre che il periodo di tutoraggio, previsti dal progetto.

Durante i 12 mesi di SCU, ai Volontari in servizio sono stati sottoposti 5 questionari anonimi di
monitoraggio, finalizzati a riscontrare i livelli di soddisfazione o meno relativi a vari aspetti dell'attivita -
accoglienza, rapporti con 'OLP, corrispondenza tra attivita svolte e aspettative, Formazione Generale e
Specifica, stile di comunicazione dei docenti, ecc. -

Tali questionari anonimi hanno evidenziato un generale livello di soddisfazione degli Operatori: in
particolare, in una scala da 1 (minimo) a 5 (massimo), la Formazione Generale ha riscontrato un livello di
soddisfazione di 4.5 e il rapporto con I’OLP ha riscontrato un 3.9 medio.

PROGRAMMA: EDUCAZIONE DIGITALE TRA GENERAZIONI

Servizio Civile Digitale:
EDUCAZIONE DIGITALE TRA GENERAZIONI

Generazioni Digitali: uno sguardo a Sud
* SOS Telefono Azzurro Roma n.4
* SOS Telefono Azzurro Palermo n.4

. Generazioni Digitali: voci e territori a confronto
* SOS Telefono Azzurro Milano n. 4
* SOS Telefono Azzurro Modena n. 4
* SOS Telefono Azzurro Torino n. 4
* SOS Telefono Azzurro Treviso n. 4

2021 24

27/06/2022 TOT. VOLONTARI

Il Programma si componeva di due progetti: “Generazioni Digitali: uno sguardo a sud” ¢ “Generazioni
Digitali: voci e territori a confronto* (entrambi Settore E — Educazione informativa) con 15 volontari
avviati in servizio il 27/06/2022.
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Alla conclusione del servizio i volontari erano 13. Cio nonostante, gli obiettivi indicati nei progetti ovvero
la possibilita di garantire un’estesa educazione informatica, sono stati pienamente conseguiti.

Eccetto i volontari rinunciatari nel corso dell’anno, sono state erogate a tutti le 42 ore di formazione generale
e le 72 di formazione specifica, oltre che il periodo di tutoraggio, previsti dal progetto.

Durante 1 12 mesi di SCU, ai Volontari in servizio sono stati sottoposti 5 questionari anonimi di
monitoraggio, finalizzati a riscontrare i livelli di soddisfazione o meno relativi a vari aspetti dell'attivita -
accoglienza, rapporti con 'OLP, corrispondenza tra attivita svolte e aspettative, Formazione Generale e
Specifica, stile di comunicazione dei docenti, ecc. -

Tali questionari anonimi hanno evidenziato un generale livello di soddisfazione degli Operatori: in
particolare, in una scala da 1 (minimo) a 5 (massimo), la Formazione Generale ha riscontrato un livello di
soddisfazione di 4.6 e il rapporto con I’OLPha riscontrato un 3.9 medio, ¢ la soddisfazione per le attivita
svolte ha riscontrato un 4.0 medio.

PROGRAMMA: COMPETENZE DIGITALI PER TUTTI

Servizio Civile Digitale :
COMPETENZE DIGITALI PER TUTTI

Digitalmente in Campo
* Direzione Naz. Aicsn. 4

Famiglie in Rete

« SO0S Telefono Azzurro Milano 2
. * S0S Telefono Azzurro Modena 2

* SOS Telefono Azzurro Torino 2

* 508 Telefono Azzurro Treviso 2

S0S Telefono Azzurro Roma 2
* 505 Telefono Azzurro Palermo 2

16

TOT. VOLONTARI

Il Programma si componeva di due progetti: “Digitalmente in Campo” e “Famiglie in Rete*(entrambi
Settore E — Educazione informativa) con 14 volontari avviati in servizio il 13/12/2022.

Alla conclusione del servizio i volontari erano 12. Gli obiettivi indicati nei progetti, ovvero la possibilita di
garantire un’estesa educazione informatica per le famiglie e percorsi di facilitazione digitale per i cittadini,
sono stati pienamente conseguiti.
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Eccetto 1 volontari rinunciatari nel corso dell’anno, sono state erogate a tutti le 42 ore di formazione
generale e le 72 di formazione specifica, oltre che il periodo di tutoraggio, previsti dal progetto.

Durante 1 12 mesi di SCU, ai Volontari in servizio sono stati sottoposti 5 questionari anonimi di
monitoraggio, finalizzati a riscontrare i livelli di soddisfazione o meno relativi a vari aspetti dell'attivita -
accoglienza, rapporti con 'OLP, corrispondenza tra attivita svolte e aspettative, Formazione Generale e
Specifica, stile di comunicazione dei docenti, ecc. -

Tali questionari anonimi hanno evidenziato un generale livello di soddisfazione degli Operatori: in
particolare, in una scala da 1 (minimo) a 5 (massimo), la soddisfazione per le attivita svolte ha riscontrato un
4.3 medio.

PROGRAMMA: AICS PER I’AMBIENTE

Servizio Civile Ambientale :
AICS PER 'TAMBIENTE

A Scuola per FAmbiente
* CR Aics Lazion. 4

Ambiente&Sport

* CP Aics Avellinon. 2
* CPAics Ferraran. 2

* CP Aics Frosinone n.3
* CPAicsleccen.2

= CPAicsTernin. 2

* CP Aics Sassarin. 3

» CP Aics Vicenzan. 3

21

TOT. VOLONTARI

Il Programma era articolato in due progetti: “4 Scuola per I’Ambiente” (Settore E- Educazione ambientale)
, € “Ambiente&Sport” (Settore E- Educazione ambientale/ Educazione e promozione dello sport) con 20
volontari avviati in servizio il 16/09/2022.

Alla conclusione del servizio i volontari erano 18. Gli obiettivi indicati nei progetti riguardo al
coinvolgimento alla pratica sportiva e alla sensibilizzazione sull’educazione ambientale sono stati
pienamente conseguiti.
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Eccetto i volontari rinunciatari nel corso dell’anno, sono state erogate a tutti le 42 ore di formazione generale
e le 72 di formazione specifica, oltre che il periodo di tutoraggio, previsti dal progetto.

Durante 1 12 mesi di SCU, ai Volontari in servizio sono stati sottoposti 5 questionari anonimi di
monitoraggio, finalizzati a riscontrare i livelli di soddisfazione o meno relativi a vari aspetti dell'attivita -
accoglienza, rapporti con I'OLP, corrispondenza tra attivita svolte e aspettative, Formazione Generale e
Specifica, stile di comunicazione dei docenti, ecc. -

Tali questionari anonimi hanno evidenziato un generale livello di soddisfazione degli Operatori: in
particolare, in una scala da 1 (minimo) a 5 (massimo), la Formazione Generale ha riscontrato un livello di
soddisfazione di 4.6, il rapporto I'OLP ha riscontrato una valutazione media di 4.5, la soddisfazione per le
attivita svolte ha riscontrato un 4.2 medio.
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